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! 5 = Caratteristiche dell’'aconomia regionale:

In un contesto segnato da situazioni complesse |a cui lettura risulta eritica per Fimprevedibilita dei fenomeni e delle situazioni che si vengono a creare,
poter individuare |e tendenze di fondo che guidanoe 'evoluzione di un'area, evidenziandone | fattori congiunturali che influenzana le possibilita di rilancio
delimpresa, permette di inserire le vicende delle imprese nelle dinamiche del loro ambiente e del settore cul appartengono, superando vaiutazioni
circoscritte alla sola realta aziendale.

Improso zriigiane verete reglefrale al 3 dicembre 2022
ELCUHE PADO A ROVIG0  TRESO: VENEZIA' VEROUA, VIGEVEAL VENETO

| dati Unioncamere sulla demografia delle imprese artigiane nel corso del secondo
semestre 2022 hanno confermato un tasso di sviluppo complessivo stazionarlo a
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livello reglonale, mentre presenta andamenti differenziati nei diversi settori, che
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contribuisce tuttavia a un saldo positivo tra iscritte e cessate pari a 515 imprese ISTCO A i
artigiane. Al secondo semestre 2022 in VENETO i dati demografici delfuniverso AUTORIPARAZIONE 221 108t o 1037 L i
artigiano presentanc cosi un numero di imprese registrate pari a 122,387 con un  BENESSERE 458 2454 721 2364 20 3 I <
tasso di sviluppo pari a 0,4, Anche | dati provinciali presentano andamenti  commicszione - B4 15 B EM 140t W0 4578
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« Nella provincia di BELLUNO risultano complessivamente attive 4.626 imprese
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artigiana, con un saldo negativo fra neciscritte e cessate pari a -39 aziende e
s Nella provincia di PADOVA risultano complessivamente attive 24.049 imprese  MECCANICA B 2w £ TA 1643 2M5 3113 reDap
artiglane, con un saldo positive fra neaiscritte e cessate pari a + 133 aziende e yopa W 1A £14 137 atq a3 1w Eaa
un tasso d{ wf}up?ﬂ pari a ﬂ’?' . . . TERZIARIO 47 9 i el 175 250 1
s Nela provincia di ROVIGO risultanc complessivamente attive 5,703 imprese
TRASPORTO 19 1488 9 1061 7D 1A 10 729

artigiane, con un saldo negativo fra neoiscritte e cessate pari a -74 aziende ¢
L tasso i svituppo paria-1,3, HEA 164 G 28 i M7 h s 2w
« Nella provincia di TREVISO risultano complessivamente attive 22.715 imprese  JOTALEIIPRE: : : R
artigiane, con un saldo positivo fra neoiscritie e cessate pari a + 143 aziende ¢
un tassa gi sviluppo pari a -0,6.
» Nelia provincia di VENEZIA risultano complessivamente attive 18.556 imprese artigiane, con un salda positive fra neoiscritte & cessate pari a +224 !
aziende & un tasso di sviluppa paria 1.2 :
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= Nella provincia di VERONA risuitano complessivamente attive 23.775 imprese artigiane, con un salda positive fra neciscritte e cessate pari a + 190

aziende e un tasso di sviluppo pari a2 0,8.

» RMaella provincia di VICENZA risultano complessivamente attive 22.963 imprese artigiane, con un saldo hegativo fra neoiscritte e cessate pari a -62

aziende e un tasso di sviluppo parl 2 0,3.

Nel corso del 2022, il Veneto ha mostrato segnali positivi nella produzione
manifatturiera, con un incremento del 4,5% rispetto all'anno precedente per le
impress con 2lmenc 10 dipendenti, stando ai dati di Unioncamere ded Veneto.
Questo miglioramento non & solo un segnale di ripresa ma indica anche una
performance che supera del 10% i livelli medi de| 2015

t progressi sono stati particolanmente noteveli nei settor del fegho & dei miohili,
noncheé nelle apparecchiature elettriche ed elettroniche, che hanno registrato i
tassi di crescita pitc elevati, tornando ai bvelli pre-pandemici o addirittura
superandoli,

L'occupazione, secondo |istat, ha visto un incremento del 3,1% nel 2022,
influenzando positivamente sia | lavoratori dipendent! sia quelli autonomi. in
particolare, 'occupations nel settore delle costruzioni e nelf'industria ha superato
i livelli pre-pandemia. [} settove det servizi, comprese le attivita ricettive e di
ristorazione, nonostante una crescita, resta al di sotto dei tivelli del 2019. i tasso
di occupazione generale € aumentato, ragglungendo una rmedia annuale del
657,8%.

Mel primo trimastre del 2023, li tessuto imprenditoriale artigiano si mantiene una

Addeltf ned 2022 per provincka, Valorl Assobutt
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componente vitale dell'economia veneta, con 121.886 imprase che costituiscone i 28,7% dei totale delle attivitd imprenditoriali deila regione.




i"analisi congiunturale realizzata da Unioncamere del Veneto nel primo trimestre 23, condotta su un
campione di pity di oitre 2000 imprese con almeno 10 addettt e un'occupazione complessiva di oitre
90.000 addetti, ha registrato una variazione congiunturale destagionalizzata positiva pari a +1,1%.

I dati dell'indagine, pur continuando a restare in territorio positive {produzione +1,1% congiunturale
destagionalizzato {+2,2% tendenziale}, fanno emergere chiari segnali di indebolimento delia domanda e
si prefigura di nuovo uno scenario di marcate differenze fra settori: pill penalizzate le industrie di beni di
consumo, pil esposte atla pressione sui prezzi.

La crascita ha interessato soprattutto la meccanica e le apparecchiature elettriche ed efettroniche.

Al contrario, settori come la moda, il marmo e | minerali non metallifery, i mezai di trasporto e it legho e
mobili hannao subite unh calo. in generale, gli ordini, siz interni sia esteri, hanno mostrato una flessione,
segnale di un ralientamento del commercio internazionale.

Le iImprese artigiane, intanto, in tutto if Paese & in Veneto in particolare tendono a diminuire e la classe
imprenditoriale invecchia sempre pitt: negli ultimi & anni in Yeneto il calo & stato del -6%. |
Malgrade cid, il territorfo continua ad esprimere un'importante capacita del
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fare caratteristica peculiare delle aziende artigiane e alla base del loro i ea i i3 j: mwﬁ? : : WMM%
successo e la regione dimastra ancora un'importante capacitd produttiva, WJWWMWMMM:Y: ﬁ Shi %i‘-‘ﬁfcw”Mw i N

fondamentale per il successo di queste aziende. Secondo una survey AdFicOlUraepesca  B3466  -63% e 1512 3-44’ 7S
condotta sutle imprese artigiane venete, il 57% dichiara una buona/ottima Manifattura 425 M B 3210 ozEw Tawm SR
solidita economica, mentre il 10% esprime criticith di natura economica. Ne|  “estrizian 82090 -40% SR 46620 T -62% R
2022 si & avuto un aumento del fatturato, @ cui non & corrisposto un pari  Conomerio 63320 -BSH% 6419 6% 53% ik
incremento della marginalita, principalmente a causa dell’aumento dei costi  #llcagiceristorazione 29767 -10% 3851 ERTIEN I
energetici (lamentato dal 63% delle imprese) e delle materie prime {55%).  Atthita immoebifart - 31657 B B%% &3 oM 244%
Servizi alle persane L EREE 174 1&.132 B4V -03% i
Monostante permanganc alcune aree di incertezza, le imprese venete Alirizervizi 64548  152% 9.648 145%  1.0%
paiono guardare con fiducia e ottimismo allimmediato futura, specie se  Altre ndustriali 1_?_‘1_1? N 1O BT A

supportate da politiche di rilancio del sistema economico - produttive, ::,,,H:_gw /w;;f,,
sociale ed occupazionale, e da interventi per sostenere la ripartenza con
strumenti di accelerazione per le imprese segnate dai rapidi cambiamenti degli scenari macroeconomici e socialk. |
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Diverse iniziative regionali hanno puntato a valorizzare e promuovere 'artigianato veneto, supportando le imprese attraverse fondi per to sviluppo e per
linnovaziohe tecnologica & sostenibile, con un impegno diretto della Regione Veneto nel sostenere le imprese artigiane, hon solo come custodi di un
patrimonio culturale e produttivo ma anche come attori dinamici capaci di innovare e competere in un mercate in continua evoluzione.

La Leppe regionale 34/2018 ¢ stata istituita per tutelare e sviluppare 'artigianato veneto. Tra fe sue misure, ha introdotto iz figura del "maestro artigiano”,
ha permesso il riconescimente defte "hotteghe scuola™ e ha istituito if Fondo per lo sviluppo delt'artigianato. L'obiettive & guello di mantenere vive le
tradizioni artigianali, mentre si incaraggiano l'innovazione e Fadattamento alle esigenze moderne de| mercato.

Con il Bando “il Veneto Artigiano. Anne 20227 |a Repione ha inteso favorire |a crescita e bz capacita innovativa delle imprese artigiane, consentendo di
introdurre innovazioni tecnologiche, ammodernare macchinari & impianti ed accompagnare | processi di ricrganizzazione e ristrutfurazione aziendaie,
anche in chiave di sviluppo sostanibile.

Queste iniziative possonoc trovare integrazione con le azioni previste da FONDARTHGIANATO per acquisire competenze necessarie al governo delle
innovazioni introdotte in azienda, per consentire di rilanciare Iz competitivita delle imprese, di incentivare Finnovazione e fa produttivitd anche sttraverso
una migliore organizzazione del favoro. La strada non & diversa da quella gid imboccata con Fincremento della formazione continua come innesco e volano
delio sviluppo.

Alcuni trend emergenti indirizzano e condizionano le evaluzioni necessarie 3 sistema artigizno venetp per mantenere sostenibilita economica e
campetitivita, mcidendo sui modelli organizzativi e le professionalitd necessarie. In particolare:

1. LA PANDEMIA COME ACCELERATORE DEL PROCESSO DI RESHORING

La crisi sanitaria ha spinto molte produzlont a rientrare negli ultimi anni al'interno dei confini nazionali. Le aziende optano per un maggiore controllo delta
catena di fornitura piuttosta che per i risparmi ottenuti dalla delocalizzazione. Hfenomeno coinvolpe due terzi delle imprese artigiane che operano come
terziste o subforpitrici, con alcune produziant che vengono internalizzate,

2. LA DIMENSIOME RIDOTTA FRENA L'INNOVAZIONE E LA PROGRAMMAZIONE:

La dimensiane ridotta delle imprese artigiane comporta problemi sia di tipe organizzativo che di programmazione ed & anche il presuppesto della scarsa
propensione all'innovazione. La brevitd dell’orizzonte temporale di programmazicne (nelia maggior parte dej casi trimestrale} rappresenta un ulteriore
ostacolo agli investimenti di medio fungo periodo.

3. SPECIALIZZAZIONE, QUALITA £ FLESSIBILITA | PUNTI DI FORZA DELEL'ARTIGIANATO VENETO:

Le imprese artigizhe venete eseguono fasi molto specifiche def processe produttivo, sulle quali sono in grado di garantire un elevato standard qualitativo
espressione del Made in Italy. [ 90% delle imprese intervistate ha dichiarato che la propriz azienda e caratterizzata da una forte flessibilita gualitativa,
ossia la capacita di adattare velocemente la qualita del proprio prodotto a richieste inaspettate e improvvise defle aziende chienti. Pertanto, sono in grado
di rispondere alle esigenze di una domanda divenuta sempre pili esigente ad esperta che richiede prodotti di gualith e aderenti ai dettami delia
sostenibilita.
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Attualmente Ja SOSTENIBILITA & diventata un requisito fondamentale, Le scelte di sostenibilita sono influenzate sia dalle strategie interne delle aziende
in ottica di posizionamento sia dal mercato che richiede sempre pill prodotti con gueste caratteristiche, Un’ulteriore spinta & esercitata dal contesto
attuale e dalla crisi energetica che stanno incentivando processi di riduziane dei consumi e di riuso. Un esempio su tutti & rappresentato dalla necessita
di limitare i consumi energetici sia per rispettare le disposizioni regionali di contenimento defle temperature che per ridurre | costi aziendali. Una simile
scelta assume anche connotati di sastenibilita, seppure nan nata da una dichiarata volontd aziendale di perseguire obiettivi di riduzione delle emissjont.

La sostenibilith & anche una scelta dei grandi marchi che trainano il resto della filiera: guesti, infatti, pretendono una certificazione di QUALITA e di

| SOSTENIBILITA di tutta la catena produttiva, anche dei terzisti che devono pertanto utilizzare determinati materiali e procedure per soddisfare guesti
: requisiti: 'adeguamento ai dettami della sostenibilitd & un fenomeno che coinvolge quindi anche le imprese artigiane.

Infine, te scelte legate alla sostenibilits sono anche dettate da ragioni finanziarie, dal moymento che sempre pi spesso Cio rappresenta un reguisite senza
il guale ghi istituti di credito non concedeno pit credito.

Seconda le rilevazioni del Sistema Informativo Excelsior le imprese venete

guardana con fiducia al futuro incrementando le assunzioni. Assunzioni in Veneto per Provincia 2017/2022
1000, 000
it 2022 si preserta come "anno in cui fa riduzione delle assunzioni dovuta alla 10,000
crisi pandemica sono state riassorbite, portando i numeri delle assunzioni R0 s
oltre quelli del 2018, anno con la miglore performance nei precedenti 15 T
anni. Sono 885.557 le assunzioni registrate in Veneto nel 2022, con un 500,000
recupero prograssivo dab 2020, anno con il numero pill basso di assunzioni 500,000
{632.745} dopo guello registrato nel periade di recessione 2009-2010. A00.000
360.060

Al termine del primo semestre 2023 le rilevazioni davano per programmate 20000

circa 52.600 assunzioni nel mese di liglio {15.620 Industria e 36.970 Servizi) 200,000 . wﬁi o
e 141 mila tra juglic e settembre 2023 {45,830 industria e 95.720 Servizi). Le - - _ o
201y 2038 2019 2021 JULE

Imprese venete che prevedevano assunzioni erano pari al 18% del totale, Per
i} 70¢ dei casi le entrate si concentravano nel settore dei servizi @ per il 62% mWVicenin whorona FVerezia o« Trewiso s fovgo @ Padova ®Gelluso
nelle imprese con meno di 50 dipendenti.

.......... Fagina
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TFORDARTIGIANATO - PLANG FORMATIVD RECEONALE VENETO 2023

Purin presenza di gquesti segnali positivi, il 38% delle imprese segnala Qualisonole
difficalty nel reperire personale gualificato, soprattutto operat Egrilﬂ?:ncégicit“
specializzatl. Le imprese lamentano difficolta nel sostitUire il staaffrontande o [
parsonale specializzato che fuoriesce dall’azienda per fimiti di eta, :’:;:;:ﬁf' nelle
con la consepuente perdita di competenze, skills & know-how the  settimance/mesi?
gueslo processo porta con 58, In aggiunta al fenomeno del ricambio .
generazichale va considerato avmento del gire di affari registrato Sl el e e
dalle aziende negli ultimi anni che aumenta la richiesta di operai T
specializzati e accentua la complessita di ricerea di personate. R e R I Tl
ft tema della reperibilitd delie risorse umane interessa non solo la bl Rl
manodopera, ma anche if livello dirigenziale: le imprese travano
difficoltoso intercettare e trattenere figure in grado di gestire il
processa produttiva o altamente qualificate,

In gquesto contesto di elevata ricerca di specializzazione e di crescente skift mismatch nel mercato del lavore, e imprese artigiane attrezzate di gueste

figure altamente speciatizzate potranno diventare altamente competitive e uno shoceo naturale della catena di subfornitura,
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Queste difflcolta diventano ancor pil critiche se si considerano i risultati di una ricerca di Unioncamere che, guardando al mercato del favoro dei prossimi
anni, ha sondato i potenziati occupati in entrata e uscita in Veneto, prevedendo un ricambio occupazionale in diminuzione: le persone che dsciranno dal
rmetcato del lavoro per anzianitd non saranno sostituite totalimente dalle persone giovani che vi entreranna. Se il progressivo invecchiamento della forza
tavoro degli ultimi anni, dovuto anche al posticipo dell’eta pensionabile, costituisce elemento di valutazione per gli interventi di reskilling necessari ai
progressivi camhbiamenti organizzativi in atto, si guarda alfa progressiva riduzione prevista defle assunzioni come effetto solo in parte coerente con fa
riduzione dei posti di lavoro causata dallingresso delle nuove tecnologie, in parte invece Jegato alla mancanza di persone da assumere per la riduzione
dei tassi di natalita.

Le previsioni a2 5 anni stimane una differenza tra chi potenzialmente entrerd nel mercato ded lavoro e chi ne uscira pari a -89.166 unita. Nel 2032 |a
differenza tra chi entrerd nel mercato del bavoro e chi uscird sard potenzialmente pari a -245.971 unita. La previsione a 15 anni infine stima in 467,565 13
diminuzione potenziale del numero degh occupati.

in ogni caso ta prospettiva di una progressiva modifica delle caratteristiche della forza lavero, sia per numero che per condizioni e oppartunita lavorative,
meatte in fuce la necessitd di adattamenti alle nuove sfide in atto e Fopportunita di cambiamenti nell’'organizzazione delle imprese, che richiedono di essere
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anticipati con corrette politiche di orientamento e accompagnamento al lavoro, poi governate nei processi di formativi e di acquisizione delle competenze
necessarie, in relazione alle innovazioni di cui oggi vediamo i primi effetti di un processo che produrra nei prossimi anni cambiamenti sostanzizli al modo
ti lavorare e di fare impresa.

6 - Focus sui cantesti tarritoriali efo sui settori distintivi di economie locali individuati:

Nei singoli sottopiani vengono presentate sintesi degli elementi principali che caratterizzano territori o settori individuati {si veda Punto 7).

S PSP —

* 7 - Articolazione del Piano Entegratd.:.

Le Part, con 'Accardo del 27 ottobre 2022, hanno concordato sull'impartanza di predisporre nuovi Piani formativi che guidino la domanda di formazione
nella Regione Veneto partendo da un’analisi approfondita delle caratteristiche deil’economia regionale che, nell’ ultimo pericdo, ha subito le conseguenze
gella pandermia prima ed ora delle tensioni a livello internazionale, evidenziando contesti locali e settori distintivi per dornanda di professionalita e
conseguenti isogni formativi, traguardando le possibili evoluzioni che gli interventi del PNRR poatranno determinare stle economie kocali.

{e Parti hanno concerdato di redigere un PIANG di tipo INTEGRATO che, oltre al Piano generale volto a descrivere le caratteristiche dell'economia
regionale, prevede la redazione di sotto-piani identificati in base a motivazioni e caratteristiche spacifiche degli ambiti di riferimento che ne giustificano
la scelta.

Nei rinnovi gi alcuni contratti collettivi di settore artigiani inizia a essere presente il tema della valorizzazione delie competenze del personale, prevedendo
in alcuni casi ore di formazione cui if lavoratore ha dititto per garantire I'aggiornamento delle proprie competenze, in ottica di reskilling e upskiliing, 2l
fine di sostenere la continuita lavorativa.
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J Tre i settori tra | maggiormente rappresentativi presenti in Veneto, con contratti prevedono la vaiorizzazione delle competenze del personale, per i guai
saranno redatti altrettanti sotto-piani:

E - settore defla meccanica

- settore dell’edilizla

- setfore alimentare
La mappa dell’imprenditoria veneta evidenzia caratteristiche di una economia diffusa che trova riferimento in alcuni poli aggregativi, sia di carattere

territoriale che di processo, che hanno consentito nel tempo di sviluppare sinergie, ma che negli ultimi anni hanno evidenziato criticita specifiche che apgi
si confrontano con nuove opportunitd di business o di mercata che vanno invece supportate e accompagnate con nuove competenze.
Con due sotto-piani si & voluto approfondire bisogni e competenze attese di settori articolati in filiera di presenza significativa in Veneto, interessati da
grreste sfide tra criticitd e opportunita!

- settore moda tessile abhighiamento

- settore legno serramenti arredo e tappezzeria
Criticita e opportunita sono gli elementi di indagine di alcune specifiche aree territoriali del Veneto con caratteristiche e problematiche specifiche, sulle
guali si concentrano due sotto-piani per individuare innovazioni processi e competenze che traguarding a uno sviluppo integrato e sostenibile:

- Area montana: Belluno, alto vicentino, alto veronese

- Area del Palesine e del Veneziano anche comprensive della “zona logistica semplificata”
infine, un Sotto-piano sara dedicato ai profili di “area comune” referenziati nel RRSP regionale, per verificarne I'attualita e individuare possibili integrazioni
hei descrittori di competenza che possane recepire elementi emergenti per Fartigianato, in relazione a nuove figure innovative che possano aglre come
agenti di cambiamento, con riferitnento ad esempic alle tematiche:

- Innovazione arganizzativa e dei processi aziendalf

- Implementazione di innavaziont tecnologiche, digitali e green

- Sostenibilita finanziaria

- Certificazione di sostenibilitd ambientale e sociale
| SottoPiani sono allegati al presente Piano Generale Regionale, attraverso |4 redazione di singoli form che riportano ciascune al foro interno:
v Focus suf contesti settoriali, di filiera e territoriabl individuati
» Descrizione della domanda di formazione rilevata
i »  Descrizione dei fabbisogni di competenze
®» Descrizione dei principali contenuti formativi rilevati
n Descrizione principali profili professionali




8 - Descrizione della domanda di formazione rilevata:

'} dati relativi al contesto economico e al mercato del lavoro veneto, in particolare per cio che attiene alloccupazione, costituiscono la premessa ad
Eun‘analisi dei processi favorativi tipici delle imprese nella nostra regione. Va rimarcato, anche alla tuce del quadro delineato, che i processi lavorativi delle
PVl e imprase artigiane sono legati essenziatmente alla natura dei loro processi di produzione e lavorazione, e che i modelidi funzionamento ¢ di gestione
della piccola impresa si discostane natevolmente da quelli detla media e ancera pili delta grande impresa, sono piuttosto diversificati e complessi da
descrivere e catalogare, perché sono sempre articolat] in funzione dell'idea imprenditoriale che 'ha generata, della dimensione aziendale & del numero
degli addetti che in essa operanc. | metodi di rilevazione dei processi aziendali devona, guindi, essere adeguati atle sue peculiarita,

1a domanda di formazione & strettamente connessa alla realta aziendale, ai processi attuati, alle competenze defle persone che ne costituiscona il capitale
umano.

La rilevazione della domanda di formazione non pud che partire da un confronto tra | processi attuati in impresa e le traiettorie di sviluppo richieste per
mantenerne alta la competitivita, per individuare i gap di competenza che riguardano i saperi del'organizzazione {conoscenze, saper fare, capacita
condivise},

Una sommaria distinzione tra i principali processi enuclea tre famiglie di appartenenza:

= PROCESS! DIREZIONAL {O STRATEGICI}, che concorrono alla pianificazione di medio-lungo termine dell'organizzazione;

= PROCESS! GESTIONALL, che concorrone alla traduzione degli obiettivi di medio-lungo termine nella programmazione di breve termine

e contrallang il raggiungimento degli ohisttivl;

«  PROCESSI OPERATIVI, che concarrono al raggiungimento degli obiettivi.
Tradizionalmente, | processi direzionali sono caratterizzati da decisioni non strutturate, assunte cioe in assenza di regole predeterminate per decidere.
Nei processi gestionali sono invece prevalenti le decisioni semi-strutturate, assunte in base a regole solo in parte predeterminate. Nei processi aperativi,
infine, la grande maggioranza delle decisioni soho strutturate, ossia assunte in base a regole completamente predeterminate,
i Queste differente strutturazione delle decisioni spesso nan si riscontra nelle imprese artigiane. il settore artiglano, spesso costeflato da realta
: tmprendatﬂna!i piccole o micro, concentra i processi in dinamiche unitarie facenti capo alla figura dell'imprenditore che ne condensa ['essenzaela dinamica
coperatwa stessa. L'evoluzione traumatica dei mercati e le relative strategie per |a soprawvivenza che numerosi settori hanno dovuto adottare a
ecnnseguenza della contrazione dell'offerta e delia maggiore turbolenza commerciale hanno Incise in maniera esogena sufl’evoluzione del pracessi
@uendait Lo shock economico causato dalla complessita della situazione attuale, proprio per ta sua intensita & durata, obbliga ad una discontinuita e
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riorganizeazione nefl sisterna economico e quindi nefla gestione dell’impress, che richiede un aggiornamento ¢ un rinnovamento continue Jdi capacita e
competenze, :

i governa dei processi direzionali ha assunto una impaortanza strategica per garantire [a sopravvivenza e {a competitivita dell'impresa, spostando i fulcro
delle attivita aziendalt dalta produzione alla gestione delle refazioni e dei rappertt con 'esterno, mentre la principale carenza di chi opera nelle micro e
piccote imprese & fa sua preparazione nell'ambito gestionale e Finsuccesso delf'impresa & spesso connesse a tale handicap. I probiema principale, tuttavia,
& legato al fatto che spesso to stesso imprenditore non & cosciente di queste sue carenze e tende ad imputare te sue difficoltd solamente a cause
s economiche o alla erisi in atto. Spesso | piceali imprenditort e i loro colfaboratort hanno dimestrato difficolta nel cogliere gli aspetti "di fondo” del loro
runlo, cipg gquei saperi e guelle problematiche che non sono direttarmente connessi alle speciicita della propria azienda, ma si riferiscono invece alle buone
‘pratiche di gestione. Questo & anche probabitmente uno dei motivi fondamentali che mantengono piccole molte imprese che avrebbero un buon
potenziate di crescita, oftreche essere uno dei fattori che determinano spessa la crisi irreversibile delf’impresa.

L'ubtima pertodo ha consentite peralire di spevimentare medalita di lavore che possono essere consolidate per rispondere a nuovi scenart e supportare i
cambiamenti nelf' organizzazione. ;
Le imprese venete ritengono che i foro principale vantappio competitivo derivi dalla qualita del prodotto o del servizio offerto, ma sono consapevali che
it secondo fattore di competitivita & rappresentate daila professionalita e competenza del personale. Sitratta quindi di sostenere gli elementi di eccellenza
e garantire i supporto a lo stimolo afla crescita professionale dei lavaratari, veri motori dell zzione di transizione verso nuove forme di lavoro e di impresa.
ia strada da seguire & quella gia imboccata: pil attenzione alla qualita, alf'innovazione e alla sostenibilita, conguista di nuovi mereati, controtlo delle filiere
produttive pil pregiate, capacitd di fare rete tra le impresa pid dinamiche per presidiare | mercatt esteri e stimolare | consumi interni, e migliorare e
aspettative di una pil rapida ripresa.

Ea TRANSIZIONE TECNOLOGICA e DIGITALE & un’arma strategica per garantire a continuita d'impresa anche durante | pericdi pil critici e deve essere
ancora sostenuta e resa operativa favorando proprio sulle competenze dei [avoratori. Non si pud tralasciare inoltre anche il tema della TRANSIZIONE
GREEN delle imprese, che richiede nuove capacita e competenze per rivedere non selo prodotti e pracessi, ma anche modelli di business e di relazioni con
il tervitorio. Cosi come va ampliato il ricorse alla FLESSIBILITA per garantire un pit facile accesso al lavoro promucvendo una migliore gualita delfa vita e
adottando nuove logiche di conciliazione det tempi VITA-LAYORO con elementi di attrattivita per i giovani e fe donne nei confronti det comparto artigiano.

n quiesto contests economico e sociate cosi profondaments mutato, & necessario dotare le imprese di strumenti in grade di favorirne il consolidamentao
a di suppnrtare I'accesso a nuove opportunita, ampliando Ie aspettative di tenuta e crescita, promuovendo priorifariamente processt di riorganizzazione
g/o riconversione economico-produttiva dei settori manHatturieri e dei servizi necessari in esito a situazioni di crisi, favorendo gl interventi a sostegno
i delle imprese e det tavoratori, di sviluppo efo di rilancio, compresi gh interventi che sono previsti nel PNRR, con particolare riferimento ai processi di
: digitalizzazione, transizione ecologica e riorganizzazione del favoro.
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Diventa cosi prioritario rispondere, con ancora maggiore determinazione, alle esigenze formative di aziende e lavoratori, per sostenere, attraverso ia
formazione continua, la tenuta e |a crescita di competitivitd del tessute econnmico e produttiva.

Nel sostenere | processi di riorganizzazione e riconversione economico-produttiva indispensabili per affrontare le sfide in atto, & necessario tener conto
che nella piccola impresa {e trasformazioni delle produzioni e dei servizi, e nuovi modelli di organizzazione del favorg, richiedono I'evoluzione delle
profassionality e lo sviluppo di competenze solo in parte presenti nei diversi comparti. La trasformazione defle modalita produttive e organizzative,
collepata alla digitatizzazione, alf’economia verde, allo sviluppo delf'Industria 4.0, richiede 'acquisizione di competenze innovative che consentano di
mescolare e inhovare saperi tecnici tipici dell'artigianate con nuove tecnologie emergenti, da integrare lungo tutta la catena del valore, aprendo ad
opportunitd di nuovi servizi e nuovi mereati,

: Va inoltre considerato che nella micro e piccola impresa le aree aziendali, i ruoli, e competenze non risuttano sempre chiaramente delineati/circoscritti a
,specmm nrofili professionali e i pil delle volte una singola figura agisce su una pluralitd di ambiti che richiedono competenze di diversa valenza.

| tavoratori coinvolti, a partire dagli operai generici, dovranno avere opportunitd di approfondire te conoscenze sul cambiamenti organizzativi, la
trasformazione digitale e green, sugli sviluppi e Yinnovazione dei pradotti e dei processi e nell’erogazione del servizio che riguardano it loro agire lavorativo,
di acquisire competenze che consentana di avviare 'implementazione di standard gualitativi elevati nei process di javorazione e di erogazione del servizio,
e ¢i sviluppare capacita di lavorare in team e in rete favorendo il trasferimento e la condivisiane di competenze,

Traguardande a soluzioni che pongano le aziende e le persone in una prospettiva di crescita, la domanda di formazione € focalizzata sulla necessitd di
accompagnare | processi di cambiamento, di crescita e di innovazione con rispaste rapide ai fabbisogni formativi rilevati e I'attuazione di inlziative
immediatamente cantierabili, per rispondere in modo efficace ai bisogni e alle opportunity di crescita dei territori e dei cantesti sociali, economici e
produttivi focali, favorendo Yoccupabilita e to sviluppa di nuove professionalita dei favoratori e delle lavoratrici,

La formazione dovrd quindi favorire il consolidamento e lo sviluppo di competenze teenico-professionalizzanti, finalizzate ad integrare le capacita del
personale di affrontare:

- la riorganizzazione efo riconversione economico-produttiva dei settori manifatturieri e dei servizi

. I'innovazione dei processi produttivi

. l'innovazione del processi organizzativi, anche finalizzata anche a garantire maggiore flessibilit e la conciliazione vita-lavoro

. I'implementazione della qualita nella gestione dei processi

. 'integrazione di sistemi di gestione gualith & ambiente, e in pit in genarale una maggiore attenzione alla sostenibilita ambientale
. I'innovazione e fa transizions digitale

. l'implementazione di sistemi digitali per la progettazione dei prodatti e la programmazione delle attivita

* losviluppo di strategie commerciale per creare valore
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- Iimplementazione di strumeinti per innovare ka promozione g {a relazione con il cliente ]

Unz particolare attenzione dovra peralire essere prestata a tutte le innovaziont techiche e tecnolopiche caratteristiche di ogni singolo settore efo
prodotto, che possono concorrere a rafforzare la capacita competitiva di ciascuna impresa nel mercato e nel territorio di riferimento, e alle strategie
messe in atto a livello regionale, nazionale e comunitario a sostegno del processi di innovazione e specializzarione.

Fin dal 2014 |e Regioni ed | paesi membri delt Unione Europea hanno infatti individuato obiettivi, prioritd, azioni in grade di massimizzare gli effett] degh
tnvestimenti in ricerca e innovazione, puntandoe a concentrare le risorse sugli ambitt di specializzazione caratieristici di ogni terrlorio, individuati a seguito
i un percorso di condivisione continua tra gli attori territoriall: imprese, mondo deifla ricerca, pubbilica amministrazione e cittadini,

: in questo contesto anche le Parti Socialt det Veneto hanno collaborata alla defintzione di obiettivi di sviluppo territorlale che forniscano risposte concrete
: alie sfide attuali, in linea con gli obiettivi proposti dall Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile, il Green Deal europeo, it Plano per la ripresa deli’Eurapa
{Mext Generation EUY e {e correlate iniziative nazionali (PNRR} e regionali {it Veneto verso il 2030, Veneto Sostenibile, ece.}.

La Strategia oi Specializzazions Imtelligente [$3) & lo strumento al fine adottato, che individua nuove soluziont per accompagnare it territorio nelle
trasformazioni determinate dalle nuove sfide poste, per esempio, daghi obiettivi di sviluppo sostenibile e dalla digitalizzazione, tenendo conto delle mutate
condiziont, dovute anche dalfinsistere di situazioni di ¢riticitd politica econormica che obbligano a ripensare approcci e modelli di svitluppo. La Strategia di
specializzazione Intelllgente {53} della Regione del Veneto 2021 -2027 & composta da 52 traiettorie che sono ricomprese in & ambiti di specializzazione
ovvern:

e SMART AGRIFOOD

»  SMART MANUFACTLURING

v SMART LIVING & ENERGY

¢ SMART HEAELTH

s CULTURAE CREATIVITA'

s  DESTINAZIONE INTELLIGENTE
Sono incltre stati previsti 4 driver trasversali che integrano gh effetti generati da ciascuna trafettoria specifica e che rappresentano, per la traiettoris che
li ricomprende, un fattore di premialitd nella misura in coi questa sia in grado di atthvare trasversalmente pia obiettivi riferiti a differenti ambitt di
specizlizzazione, Tali driver riguarderanna:

« Trasformazione Digitale {Transizione digitals, interconnessione tra filiere}

e Transizione Verde & Circolare (Economia cireolare, ambiente, societa e mobilita)

i
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o Capitale Umano (Formazione e competenze, mettere 1a persona al centro)
e Servizi per linnovazione e Nuovi modelli di business {Ricerca, comunicazione, organizzazione, MKIT, consulenza finanziaria, distribuzione
Intefligente, servitization, etc.}
La nuova struttura 53 2021-2027 rivede quindi la precedente logica (piit verticale & in parte, settoriale} degli ambiti di specializzazione in funzione di una
sloglca matriciale che intreccia, appunto, elementi verticali {gli ambiti) con elementi trasversali {chriver} dando alta nuova S3 quei caratteri di flessibilita e
: operativitd necessari ad interpretare una realtd estremamente mutevole ed in continuo divenire &, al tempo stesso, renderia maggiormente coerents con
gli orientamenti del PNRR e delle altre policies nazionali e comunhitarie.

10 $3 diventano cosi un guadro di riferimento cui traguardare nelia lettura dei processi di innovazione diimpresa, e la domanda di formazione si delinea
in uh incrocio anch’esso a forma matriciale tra i diversi processi aziendali e le innovazioni digitali, tecnologiche e ambientali, consentendo di individuare
competenze a partire di volta in volta o da un singolo processo, per individuare le innovazioni necessariz per mantenere competitivita, oppure
considerando le innovazioni da implementare e individuando i processi e le aree di attivita su cui queste incidono.

Con gueste prospettive d'innovazione connesse alle dinamiche territoriali e di settore s confrontano anche le Strutture Associative per individuarei;
opportunitd di sviluppo, di innovaziohe del processi interni & del servizi alle imprese, per accompagnarie e supportarle in gquesto processo d;
riorganizzaziona e cambiamento. Anche gli operatori delle strutture associative dovranno poter comprendere | processi in atto per sviluppare nuove |
competenze e adeguare | servizi forniti alle imprese al nuovo conteste in cui si trovano ad operare.

Anche per gueste strutture sono necessarie azioni di sviluppo di nuove competenze per i propri lavoratori per favorire processi di riorganizzazione e
riqualificazione dei servizi, anch’essi indirizzati verso un’innovazione attenta alla sostenibilita & ai processt di digitalizzazione.

Opportunith e minace esterne o le necessita di superare | propri punti di debolezza interni sono i fattori generativi della domanda di formazione, E spesso
la domanda del mercato a motla che fa innovare, meno spesso nelle piccole & microimprese sono fe strategie imprenditoriali a guidare 'innovazione
fanche per una certa anzianita imprenditoriale), cosl I'innovazione parte spesso dai processi gestionali e operativi, in risposta alle esigenze del mercato,
per poi interessare i processi di ridefinizione delle strategie aziendali, attivando la capacita della piccola impresa di rispondere con flessibilita a guesti
: stimali facilltando Fimplementazione di innovazione e consentendo specializzaziont vincenti,

! Cost la domanda di formazione emerge, e pud essere evidenziata, attraverso un’analisi dei fabbisogni che parte da esigenze specifiche dell'impresa, che
mutaho per effetto delle ricadute che Iinnovazione ha sui processi lavorativi e gestlonali. Nella formazione continua in generale e nelle attivita
Fondartigianato in particolare rimane pili agevole rilevare te esigenze specifiche delVimpresa per definire competenze da sviluppare che procedere da
competenze collegate a specifici profili, cui peraltro risulta difficile ricondurre le professionalita presenti in impresa spesso caratterizzate da una geornetria

variabile; profili repertoriati che si presentano peraltro statici rispetto alle evoluzioni delle trasformazioni digitali e green in atio.
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Spetta agli enti formativi e titolati mettere in atto procedure di messa in trasparenza e validazione delle competenze acquisite in formazione, valorizzando
guelie riconducibit al profili dei repertori regionali e al framework nazionali ed europei, per consentire la valorizzazione dells persona e del capitale umana
d'impresa.

: Dat punto di vista deli'articolazione della proposta formativa la domanda di formazione sembra confermare la vocazione degli strumenti Fondartigianato

‘ad incrociare e rispondere ai bisogni e alle esigenze delle micro e piceole imprese, realizzando prevalentemente percorsi a carattere aziendale, a conferma

delia necessita di realizzare interventi mirati sulle specifiche esigenze d'innovazione di ognisingata realta. Gli interventi interaziendali evidenziando invece

Pesigenza di disporre di momenti di confronto tra soggetti diversi su tematiche comuni al fine di trovare soluzioni condivise e, ove possibite, prospettare

lo sviluppa di reti settoriali e territoriali.

In generate la domanda di formazione attende risposte formative che consentana Fadattabiiita dell’intervento a partire dai bisogni ritevati, garantendo:

e diversificazione defle madalita di intervento in relazione alllambito di riferimento delf azione prevista, sia esso aziendale, territortale, interaziendale o,
can ancor maggiore attenzione, individuale.

» flessibilita del contenuto, per permettere 'adattamento del percorso alle esigenze dei partecipanti;

+ articolazione mirata dei percorsi di apprendimenta, attraverso ‘utilizzo di tecnologie e strumenti di formazione diversi, tra loro combhinati, per
parantire migliore efficacia agh interventi formativi.

%

H
H

Sul piano delle metodologie andranno favoriti gli approcci in grado di cogliere le specificita degli apprendimenti che avvengano nel contesto aziendale,
attraverso un approccio “per problemi”, ehe risulta moito pit comprensibile e apprezzato nel mondoe aziendale rispetto a quetlo disciplinare e che richiede
Futifizza di metodologie coerenti - studi di caso, simulazioni, project work e problem hased Learning - in grado di collegare in modo immediato | contenuti
informativi ¢ | modelli teorici afle concrete situazioni di lavoro per attivare Fapprendimento nei partecipanti.

Mella formazione sara inoltre auspicata Fadozione di metodologie innovative, quali 1a formazione esperienziale, che partendo da situazioni appositamente
progettate fa ernergere capacitd di fronteggiare e risolvere il problema, attivando riscrse personali, (problem solving, flessibilita, resistenza alio stress,
ecc) e relazionali [comunicazione, collaborazione e favore in team, leadership, ecc).

i contrapposizione al tradizionale approccio formativo basato sulla trasmissione di contenuti, questo approccio consente di agire in modo differenziale
sui gap di competenze della persona, valorizzando cid che k2 persona dimostra di saper agire, incrementandc le competenze in esito a processi di
apprendimento di cui diventa protagonista. i lavoratore pud cosi contare su connscenze ed ahilita apprese che possane risultare direttamente spendibili
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Trasformazione digitale, sostenibilitd e flessibility sono le coordinate delle innovazioni da implementare ma allo stesso tempo rappresentano le
caratteristiche di urofferta formativa innovativa in grado di soddisfare e esigenze di nuove competenze delle imprese, per assicurare competitivita e
capacita di sviluppo.
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9 - Descrizione dei fabbisagni di compeféﬁzué.:” o

ILa crisi In atfo e la difficaltd dell'impresa di rimanere competitiva, favariscona 'emersione di criticita interne che possono trovare spesso soluzione
i attraverso la revisione e riorganizzazione di flussi e processi aziendali conselidati ma non pilt adeguati al nuove contesto.

L'analisi deai fabbisogni formativi basata su un approccio per processi permette di individuare aree di attivita riferibili 2 diversi ambiti di competenzaea
diversi livelli di responsabilita, consentendo di descrivere e distinguere diversi ambiti di attivita distintivi, riferendoli ai macroprocessi in precedenza§
evidenziati. :
A tempo stesso | processi individuati possono trovare elementi di confronta nei processi mappati nell’ATLANTE DEL LAVORO E BELLE QGUALIFICAZION! che
deserive | contenuti del lavoro in termint di attivita (task, comphi, ecc.} @ dei prodotti e servizi potenzialmente erogabili nelio svolgimento delle stesse,
attraverso una classificazione per settori economici, processi, seguenze ad aree di attivita,

infine le trasformazioni in atto delineano bisogni di competenza in ambito digitale a green, che trovanao una foro declinazione di riferimento nei framework
europei, accanto a nuove competenze di carattere soft che attengono alla sfera dei comportamenti e defle capacitd personali,

tn riferimento at PROCESSE DIREZIOMALI, gestiti dalle fipure professionali medio-aklte che agiscono a supparto delt’imprenditore, si possono evidenziare

fabbisogni di competenze collegabili ad azioni di;

:+  Strategia e pianificazione aziendale: tipiche delle funzioni direttive e imprenditoriali, attengono prevalentemente alta dimensione interna dell'impresa,

: rispetto all'evoluzione del mercato esterno

« |pnovazione e transizione digitale: attiene atla dimensione interna aziendale sia per guanto riguarda | processi che gl strumenti, {e tecnologrie, |
materiali & prodotti, rispetto all'evoluzione tecnica e scientifica

» Irternazionallzzazione: riguarda la dimensione deil’impresa in relazione con il contesto & il mercato internazionale

« Transizione green: attiene ai temi delta sostenibilitd ambientale e a2l rnighioramento detla qualitd della vita

v Stratepie di aggregazione @ reti: attiene alla capacita dell’azienda di uscire datla dimensione autocentrata, per adottare relazioni continuative con altre
immprese € realtad organizzative del territario e favorire sinergie e sviluppo integrato con il territorio,

| PROCESS GESTHINALL che coinvolgona nella loro attuazione i profiti intermedi, sono:

»  Processi produttivi, di prodetti e servizi di settore, ma anche di servizi di supporto {orientamento alla scelta, assistenza sul prodotto, manutenzione,
supporto agli adempirnenti normativi, ..}

+  Processi di acgquisto, di reperimento di risorse, materie rime e semilavorati, anche in uns logica di filiera

»  Processi cormmerciali, che individuano mercati e mettons in relazione persone e territon

= Marketing e comunicazione, che ridefiniscono i destinatari det prodotti/servizi, superando limiti e vineoli fisic] nell’individuazione del diente
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o Processidi packagihg, t'r'éspﬂrtcu e logistica, che attivano catene distributive dffferenziate, dal Km 0 | world wild web, N ]

5i possono inoltre individuare processi riferibili a profil di staff e controllo, che riguardanc ambiti di competenza relativi a:
s Amministrazione finanza e controlio

= |nformation technology :
«  Organizzazione £ gestione risorse umang

I riferimento alla famiglia dei PROCESS! OPERATIVI e agh ambiti di attivita def profili tecnico specialistici, sono individuabili le seguenti aree di attivita:
¢ Produzione £ lavorazione su materiali e prodott], trattamento e finitura, assemblaggio

e Produzione di servizi alle imprese

s Produzione di servizi alle persone

» Gestione del magazzino e servizi logistici

= Manutenzione e assistenza al cliante

» Controlli qualita, sicurezza e ambiente

Nella loro declinazione per specifico settare, 1 processi individuati pessono frovare riferimenta nel citato ATLANTE LAVORO, che presenta per ciascun
settore economico-professionale {SEP} processi di lavore articalati seconde una jogica finalizzata a ricostruire analiticamente i cicli produttivi dei beni e
servizi che o caratterizzano. Sono Vinsieme di attivita svolte secondo una data sequenzialith che ha un'origine/input e che permette di raggiungere un
determinato risultato/output. | processi di lavore a loro volta sone suddivisi in sequenze di processo, ciascuna contenente specifiche Aree di attivita (ADA]
che contengono le singote attivita e i risultati da esse attesi.

| riferimenti allAtlante Lavoro pessono aiutare ad individuare le attivitd svoite all'interno di un processa per vetificare la presenza delle competenze
necessarie per realizzarhi.

Per individuare e competenze necessarie a garantire innovazione competitivita alle imprese & tuttavia necessario integrare guesti processi con elementi
collegati alle diverse transizioni in atto:

Lz TRANSIZEONE TECNOLOGICA e DIGITALE, che deve essere ancora sostenuta e resa operativa lavorando proprio sulle competenze dei lavoratori:
: nell’ambito detle competenze digitali di base il riferimento & DigComp 2.2, 1l Quadro eurapeo per lo sviluppo delle Competenze Digitali per | eittadini, che
{ fornisce un linguaggio comune per identificare e descrivere le aree chiave delle competenze digitali. Si tratta di uno strumento sviluppato a livello europeo




pé's: nﬁiglinrar& le competenze digitali dei cittadini, e pianificare iniziative di istfuzione e formazione par migliorare le competenze digitali di specifici gruppi
target.
DigComp definisce la competenza digitale come una combinazione dl 21 competenze raggruppate in cinque aree principali:
1. aifabetizzarione su informazioni e dati
2. Comunicazione e colfaborazione
3, Creazione di contenuti digitali
4. Sicurezza dei dati personali e |a privacy i
5. Risolvere probiemi tecnici e individuare fabbisogni e risposte tecnologiche :
t Quadro di riferimento per fe competenze digitali specialistiche, fa norma UNF EN 16234 1 ze-Competence Framewnrk 3.0», propone invece una
declinazione di competenze collegate ale diverse fasi del ciclo produttivo:
A. PLAN (Pianificare}
B. BUILD {Realizzare)
C. RUN {Operare}
D. ENABLE {Abilitare)
E. MANAGE [Gestire]

Nellattualizzazione dei processi descritti nellAtlante va considerata anche la TRANSIZIONE GREEN delte imprese, che richiede nuove capacitd e
competenze per ridefinire non solo prodotti e processi, ma anche modell di business e di relazioni con if territorio.

Le abilitafcompetenze dassificate quali “green” dalla Commissione Europez nel gennaio 2022, sono descritte nel Quadre di riferimento delie
abilitd/competenze per ka fransizione ecologica - classificazione ESCO:

i 1) Abitita/competenze riferibili 3 innovaziani aziendali volte all’efficientamento energetico e ait'uso di fonti sostenibili

j 2} Abilith/competenze riferibili 3 innovazioni aziendali volte alla promozione dell’economia circelare, alia riduzione di sprechi e al corretto trattamento di
scarti e rifiuti, incluso i trattamento delie acque

3} Abilith/competenze riferibili a innovazioni volte alfa produzione e commercializzazione di beni e servizi a ridotto impatto ambientale;

4} innovazioni volte alla produzione e commercializzazione sostenibite di beni e servizi nei settori agricoitura, silvicuitura e pesca, incluse e attivita di
: ricettivita agrituristica;

55} Abilita/competenze riferibifi a innovazioni valte atla promozione della sensibilita ecclogica, di azioni di valorizzazione o riqualificazione del patrimonio
Eambientale, artistico e eufturale,
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Difrontea queste trasformazioni, I'azienda oggisitrovaa far fronte alla difficolta di gestira in modo flessibile cambiamenti spessa repentini, che r:chiadﬂnﬂ
da un lato capacits di problem sobving, dali’altro resistenza allo stress e capacita di riorganizzare flessibilmente fa propria attivita per dare risposte Efflcaci
ed efficienti alle criticitd emerse, trasformandole in opportunita di sviluppe e di crescita.

' necessarfo mettare in campo nuove competenze, le cosiddette SOFT SKILLS, che comprendaono:

Capacith di comunicazione efficace, Futilizzo competente di linguaggi e modalitd che faciliting non solo la trasmissione del messaggio, ma anche
che il messaggio sia compreso, valulato e condiviso;

Modalita di relazione positive, per favorire I'attivazione di reti orientate alla coflaborazione & condivisione di obiettivi e sinergie, in grado di attivare
partecipazione e motivazione e facilitare | processi di innovazione, Tali capacita seno articolate in interne, con la gestione di flusst comunicativi e
relazionali alf'interno del'organizzazione tra pari, con | dirigenti e con | dipendenti, ed esterne con lo sviluppo della fitta rete di relazioni coh ¢lient],
farnitori, istituzioni, concorrenti, consulenti, sewvizi e vari attori coinvolti nella gestione del processo efo dell'impresa produttiva. Lo sviluppo di
competenze relazionali migliora Fefficacia comunicativa ad & presupposto per o sviluppo di processi di innovazione organizzativa interna ed
esterna, in logica di costruzione di filiera fornitori-azienda-clienti;

stiti di leadership orientati alla gestione dei processi interni in logica di sviluppo e valorizzazione dei collaborator], favorendo 'adozione di modelli
nrganizzativi orizzontali e partecipativi;

Capacita di attivare risorse persanali guali problem solving, creativitd, resilienza e competenza emotiva a supporto det processi di gestione del
cambiamento e della trasformazione di questo da minaccia a opporiunita;

Capacita di trasformare un gruppo di lavoro in un team, di lavorare ed operare come un team, capacita di facilitare il favoro in team, gestire e
sviluppare il team di lavoro;

i potenziamento dele soft skilis consente quindi di pervenire a migllori risultati sia a livello individuale che organizzativo.
'analisi di fabbisogni di gueste skills pone le basi per ia realizzazione di attivita formative che si prefiggano di:

favorire il senso di appartenenza e Fapproccio collaborativo alla soluzione dei problemi

promuovers una gestione condivisa delle conoscenze e competenze nell’ottica di un sistema integrato

sviluppare it lavoroe di squadra sia aziendate che in rete con aitre imprese

favorire 1o sviluppo di capacita relazionali e di strumenti di autodiagnosi

integrare il proprio con I'altrui ruolo sia operative che decisionale

favorire Yadozione di stili di relazione orientati alla collaborazione, al supporto e allo sviluppo delle risorse umane in azienda.

in guesto sensa, il ricorso alla FLESSIBILITA per garantire un pilt facile accesso al lavoro, promuovendo una migliore gualita della vita e adottando nuove
iogiche di conciliazione dei tempi VITA-LAVORO, con elementi di attrattivita per i giovani e le donne nei confronti del comparte artigiane, richiede vadano

sviluppate competenze per analizzare | processi nefla propria erganizzazione in un’ottica di inclusione acquisendo capacita di:

H
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. promuovere azioni di responsabilita sociale

. individuare proposte di welfare aziendale in ottica di conciliazione dei tempi lavoro/famiglia

" individuare azioni par mighorare fa condizioni di lavora

. individuare le problematiche di inclusione connesse ai processi di mighoramento e innovazione in corso nell'impresa
. individuare modalitd per incrementare opportunita di formazione e di occupazione per tutti | sogeetti

. definire le fasi di un piano aziendale per favorire lo sviluppe professionale e favorativo sostenibile

Flessibilita, transizione digitale e green rappresentano traiettorie di cambiamento organizzative che vanno ad incidere sul processi strategici, gestionali e
operativi presenti in irnpresa, e che richiedono nuove competenze hard e soft che vanno rilevate in modo contestualizzato in relazione alla speciica
reaftd aziendale.
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10 - Descrizione dei principali contenuti formativi rilevati:

Il pianc formativo intende favorire una progettazione formativa basata su un approceio per processi, che permette di incividuare aree di attivita riferibilt
a diversi ambiti di competenza e ai diversi livelli di respansabilita.

Le competetize da sviluppare atiraverso i percorsi formativi possono pertanto fare riferimento agli ambiti di attivita ed ai macroprocessi in precedenza
svidenziati {direzionali, gestionali, operativi} e trovare referenziazione nef processi declinati nell’Atlante Lavoro per ciascun settore (SEP) e nei framework ¢
:nazionali ed europei per le competenze digitali e green, attivando procedure di individuazione, validazione e certificazione {IVC) delle competenze§
: acquisite.

Lasciando al sottopiani di questo Piana integrato i compito di declinare i contenuti da sviluppare in relazione ai fabbisogni di competenze correlati alla
domanda di formazione rilevata in ciascun settore o area, gui se ne propone Una lettura trasversale per definire una matrice di riferimento.

In riferimento ai PROCESSI DIREZIONALL, governati nelle imprese artigiane dagli imprenditori e da una stretta cerchia di coliaboratori e familiari, si possono
indicativamente evidenziare aicuni contenuti prioritari.

Pianificazione strategica e programmazione

s Ridefiniziona del business model

» Definiziohe di vision e mission a livelio organizzativo ed inter-organizzativo
e Analisi del contesto [consistenza e compatibility con 'ambiente di riferimento}
= Analisi dej competitors

« Strategie di partnership e sviluppo di reti tra imprese

« {atena di creazione del valore e rapporta con il territorio

« Ridefinizione di identita, mercato, prodotto, processi

« Pianificazione strategica e gestione dei processi

= ‘Yalutazione e pestione dei rischio d'impresa

+ Gestione strategica delle attivitd economico-finanziarie e fiscali

= Sviluppo del piano strategico di marketing

i Jrganizzazione e swiluppo organizzative:

i+ Organizzazione aziendale
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'« Ridefinizione deffa forma organizzativa {applicazioni di lean organizatir:r"ﬁ'}” '
« Gestione delle politiche di sviluppo professionate del personate

» Gestione delle R.U. e delle palitiche retributive

«  Gestione deiie relazioni sindacali

«  Gestione delia selezione del personale

nternazionalizzazione:

¢« Analisi dei mercati internazionali

# Strumenti di marketing a supporto delf’internazionatizzazione
¢ Tecnica del commercio internazionale

« Gestione dei processt di Internazionakizzazione

¢ Creazione della rete vendita internazionale

¢ Comunicazione in armbito internazionate

e Lingue straniere

innovazione tecnotogica e di prodotto:

e [nnovazione di prodotti e materiaii

= Innovazione dei processi produttivi

s Strumenti tecnologict innovativ

s [nnovazioni tecnologiche incrementali ed innovazioni radicali
¢ Trasferitnento tecnalogice

La TRAMSIZIONE DIGITALE impegna anche nalie piccole e microimprese imprenditori e collaboratori ad utilizzare strumenti innovativi a supparto delie
decisioni, e a considerare la disponibilita di nuovi strumenti che possono supportare la ridefinizione del business, ridiseghando opportunita di crescita e
sviluppo. La digitalizzazione pud avere ricadute suw:

v Formutazione delle previsioni attraverso 'analisi dei BigData

«  Definizione di strategie dei Sistemi informativi e di Business

+  Sviluppo del Business Plan
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» Monitoraggio det Trend tecnologici
« Sviluppo detla Strategia per la Sicurezza informatica

= Valutazione e gestione di dati, informazioni e contenuti digitali
« Individuazione di fabbisogni e risposte tecnologiche

Anche la TRANSIZIONE GREEN richiede alle imprase nuove capacitd e competenze per ridefinire non solo prodotti e processi, ma anche madeli di business |
e di relazioni ¢on il territorio. | contenuti collegabili a questo ambito riguardano strategie e processi innovativi che toccano tematiche guali:
» [efficientamento energetico e alf'uso di fonti sostenibil

s lapromozione delf’ecanomia circolare,

« {ariduzione disprechi e il corretto trattamento di scarti e rifiuti

» laproduzione e commercializzazione di beni e servizi a ridotto impatto ambientale;

« e performance ambientzli, sociali e di governance di un’azienda

» e certificazioni di sostenihbilita

| PROCESS| GESTIONALI, che coinvolgono nella loro gestione i profili intermedi, tecnici e responsabili di area e funzione, identificano le seguenti possibili
aree di contenuto:

: Gestione dei Processi produttivi

v Gestione dei progetti {Project management)
» Programmazione della produzione

« Pianificazione e controllo della produzione

« Gestione del processo produttivo

«  Applicazioni di bean production

Gestione del Processi di acgulisto
Yalutaziche dei fornitori

Fianificazione deglhi approvvigionamenti
Gestione degli approvvigionamenti

» Conoscenze legali e contrattual
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Gestione dei Processi commerciali

»  Analisi dei mercati

e Gestione operativa dalle vendita
« Gestione del Cliente

GGestione dei processi di marketing e comunicazione

= Progettazione di ricerche di mercato {sistema informativo di marketing)
»  Gestione dell"attivitd di rilevazione ed elaborazione statistica def dati

« Sviluppo delia comunicazione e gestione di campagne promoezionali

« Sviluppo del piano operativo di marketing (matketing mix}

¢  Comunicazione efficace

= Pianificazione azioni di marketlhg

e Customer Relationship Management

&«  Marketing operativo

Gestione della logistica interna

+ Pianificazione delia logistlca interna e di magazzino
e  Controllo del processo logistico

« Logistica distributiva

» Gestione ottimizzata delle scorte/magazzing

Si possono inoltre individuare PROCESSI RIFERIBILI A FUNZEONI DI STAFF £ CONTROLLO, ai guali sono riferibiti contenuti formativi relativi ai seguenti
ambiti di attivita:

Amministrazione finanza e confrolio
¢ Contabilits e finanza aziendale

*« Amministrazione patrimoniale e flnanziaria
s Gestione degli aspetti tributari e fiscali
» Gestione del bifancio d'esercizio
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Digitalizzazione dei pracessi produttivi

o Controflo di gestiohe e contabilita analitica
s Budgeting e gestione dei flussi finanziari
s |mplementazione di Lean cost

Progettazione e sviluppe di prodotto

s (Gestione dei progetti di sviluppo

» Studio 2 sviluppo tecnologico dei materiali
s Realizzazione di disegni techici

o Certificazione di prodotto/servizio

Organizzazione e gestione risorse umaneg

*» Gestione contrattuale del rapporto di lavoro

s Gestione e motivazione del personale

s Sviluppo e valutazione del personale

+ Team building

» Strategie di negoziazione, leadership, processi di delega
+ (Gestione amministrativa del persanale

Gestione della siclirezza

s QGestione e organizzazione della sicurezza nei luoghi di lavoro
» Individuazione e valutazione dei rischi negli ambienti di lavoro
s Gestione e organizzazione della sicurezza ambientaie

La TRANSIZIONE DIGITALE impegna e piccole e microimprese a considerare la disponibilitd di nuovi strumenti che possono migliorare |a gestione e
controllo dei processi gestionali e di supporto, favorendo crescita e sviluppo. La digitalizzazione dei processi pud riguardare le seguenti aree di attivita:
Utilizzo di programmi gestionali

Sisterna informativo del controllo di gestione

Soluzioni informatiche per [a produzione




« Soluzioni informatiche per la logistica

= Digitalizzazione dei processi di comunicazione

* Strumenti e strategie di Web marketing

e Custam refationship management e-business / e-commerce
¢ Security management

in riferimento, infine, alla famiglia dei PROCESSE OPERATEVI, ¢ agli ambiti di attivita dei profili tecnice specialistici, sono individuabili contenuti formativi
per le seguenti aree di attivita:

Produzione

« Conoscenza deile macchine

» Conoscenze techiche di prodotto riferite allo SPECIFICO SETTORE in cui opera Fimpresa
« Disegno e sviluppo del prodotto

e Programmazione delia produzione

« {Controbio gualits

s  Conoscenra materiali

* Techiche di assemblaggio

w  Tecrniche di misurazione

e Trattamento superfici

v Tecniche di controlio numerico

«  Controfio delle macchine

s [anutenzione utensili

* Raccolta e analisi di dati di processo

s Apgiornamento normativo specifico

o Certificazioni di processo/ prodotto cogenti e volontarie

Servizi alle persone

« FErogazione del servizio

» Programmazione del servizio

»  Conoscenza di materiali, prodotti e strumenti
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s Utilizzo di tecniche di trattamentao
s Comunicazione e relazione can il cliente

Servizi alle imprese

s Erogazione del servizio

+ Programimazione del servizio

» Conoscenza di materiall, prodotti, attrezzature e strumenti
» Utilizzo di tecniche di lavoraziohe e trattamento

s Gestione della commessa

Servizi logistici

+ Gestione del magazzino e delle scorte

= Preparazione degli ordini e della spedizione

¢ {onferionamento ed imballaggio merci

s Predisposiziong e controtlo della documentazione
* Gestione del trasporto

Gestione Quakita, Sicurezza, Ambiente

Sistemna qualith aziendale, di processo, di prodotio
Sistema qualith ambientale

Procedure di cantrotlo del sistema gualita

Gualitad negli ambient] di lavaro

Requisiti di sicurezza general

Sicurezza ambientale

Stcurezza impianti/macchine/accessori

Utilizzo di attrezzature da lavore e dispositivi di protezione
Sicurezza loghi di lavoro

s Gestione del ciclo di rifiuti

* &% 4 2 + 32 23
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la DIGITALIZZAZIONE DE! PROCESS! consente di connettere in modo pil efficace attivita operative e controlli di gestione, supportande anche decisioni a
livello strategico & scelta di efficientamento e sostenibilita che ridefiniscono in chiave GREEN prodotti e servizi.

| contenuti individuati trovano sempre pill spesso una loro declinazione in chiave innovativa in relazione ai fabbisogni di competenze espressi dalte
imprese, afle quall una declinazione aggiornata dei profili professionali, nuovi o emergenti, deve fare riferimento.

La trasformazione dei modellf organizzativi, connessa all'innovazione def processi, facilita Fadozione di stili di relazione orientati ad una maggiore
collaborazione nel lavoro e a uh approcein collabarativo alfa soluzione dei prablemi e alfa gestione del cambiamenta.

Per guesto assumono nuovo vafore e diventano indispensabili competenze trasversali, seft skills, individuabiii in riferimento alle relazioni interne od
esterne defi'impresa. Contenuti relativi alle competenze professionalizzanti vanno cosi affiancati da contenuti trasversali riferibili a:

SOFT SKILLS coliegate afle ralazioni interne
» Capacith di gestione del cambiamento, competenza emotiva, flessibilitd e problem solving, resilienza;
o Capacita di comunicazione, relazione, lzadership e favoro in team per ottimizzare I'organizzazione del lavoro;
¢ Efficienza ed efficacia nalle relazioni tra pari e tra ruocli gerarchici;
¢ Collaborazione con altri per facilitare ks condivisione e partecipazione all'introduzione di processi innovativi in azienda,

SOFT SKILLS coliegate alle relazioni esterne:
# Rapporti con i fornitort
« Rapporticoniclienti
¢ Rapporti con reti d'imprese
¢ Rapporti con le istituzioni

ta gestione condivisa del sapere aziendale, [a collaborazione tra funzioni nelia realizzazione dei processi produttivi e gestionali rappresentanc
: caratteristiche di trasformazione dei modatli organizzativi, che richiedono nuove conoscenze che i contenuti formativi individuati possono sviluppare in
relazione ai fabbisogni di competenze rilevati nelie imprese per favorire innovazione, competitivita e sviluppo.
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11 - Descrizione .ﬁrincipali profili professicnali:

Nelle piccole imprese la polifunzionalita operativa dei dipendenti & una caratteristica fondativa del'organizzazione del lavoro, che oggi pud essere
supportata e resa strutturale dai nuovi strumenti digitall e collaborativi per accrescere [a capacita competitiva delle imprese artigiane, pensando anche di
ricatibrare gli standard dei profili professionali trasformando |a loro staticitd descrittiva in riferimenti in continua riefaborazione, tenenda conto delle
evaluzioni tecnotogiche, organizzative, di mercato ogel sempre pil rapide.

In tutte le organizzazioni il ruolo & definito come insieme di aspettative e di comportamenti richiesti ad una posizione organizzativa, finalizzato ad un
risultato significativo e inserito In un contesto di relazioni con altri ruoli organizzativi.

Nelle micro e Piccole imprese i rucki professionali sono meno definiti rispetto a quanto avviene nelle organizzazioni pil grandi, in quanto le dimensigni
contenute richiedona una flessibilita operativa essenziale per #l successo dell'azienda.

| Alfinterno delle piccole imprese infatti & presente una varieta di ruoki e funzionitra loro intercannesse in £u la discrezionalitd sul “come” si svoige il lavoro
‘e la responsabilith sut processi consentono 'emergere di competenze distintive, la capacitd di adeguarsi aif’evoluzione del mercato e di far fronte alle
' criticita.

La maggior parte dei ruoii sono quindi fortemente polivalenti ed & poco realistico ricorrere a definizioni troppo rigide, pit adatte ad imprese di grandi
dimensioni,

tali caratteristiche organizzative comportano che | profili professionali degh addetti necessarlamente debbano avere una quantita e una qualita di
competenze e di conoscenze tali da poter rispondere adeguatamente alla molteplicita di ruoli e alle mansioni assegnati. A fronte del mix di saperi e abilita,
collocate tra specializzazione e trasversalith, possono essere individuate particolari caratteristiche specifiche nelle diverse realta lavorative.

5i tratta quindi di descrivere i profili professionali che meglio rispondone alle asigenze dei ruoli individuabili all'interno dei processi produttivi della singola
azienda.

|H

Tuttavia, per propotre comungue una declinazione di riferimento a livello macro, & possibile evidenziare in riferimento ai macroprocessi descritti neile
pagine precedenti, oltre al ruslo imprenditariale, almeno tre grandi raggruppamenti sulla base de! criterio della responsabilita decisionale, ovvero
dell’autenomia di ruclo.

Distinguiamo quindi le seguenti tipologie di ruct:

= | RUOLI DY TIPD DIREZIONALE E STRATEGICD: collsborana con I'imprenditore, specie nefle imprese pil strutturate, e concorrona alla pianificazione di
medio-lungo periodo dell organizzazione, Per questi ruoli sono necessarie persone capaci di comprendere i vari aspetti del contesto - oggi assa
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elevata, in quanto i processi direzionali sono tipicarente caratterizzati da decisioni non strutturate e con ampi spazi di liberta decisionale, £’ necessaria
una elevata capacit di definire ohiettivi e strategie, di coinvolgere le persone e diindirizzare i processi aziendali verso nuovi obiettivi. Ad essi & deputata
anche la decisione strategica nell'implementazione di innovazioni collegate alla trasformazione green e digitale, all'incidenza di queste sui process
aziendali e sul mercato, individuando nuovi modell di organizzativi e di business.

FRUOLI DI TIPO GESTIONALE: assistono 'imprenditore nella gestione corrente dei processi aziendali, con margini di auvtonomia decisionale relativamente
ampi, entro i limiti da fui stabiliti e possono avere ta responsahilita di coordinare if tavaro di altre persone. Per guesti ruoli sonc necessarie persone
capati di comprendere i vari aspetti dei processi in gestione e di prendere decisioni motivate, anche in condizioni di incertezza, circa le passibili soluzioni
ai problemi di loro responsabilitd. Naturalmente & necessaria per questo anche una elevala capacita realizzativa e organizzativa {pianificazione,
controlio) e la capacita di guidare e motivare le persone. E’ a questi profili che si guarda principaimente come attori dei cambiamenti che vanno introdott|
in azienda in relazione alie trasformazioni digitali e green in corso.

I RUCL OPERATHI: comportano la responsabilits delio svolgimento di compiti o dell'esecuzione di procedure strutturate in modo relativamenta rigido.
Naturalmente esistono sempre margini di autenomia decisionale, ma in misura ridotta e comungue esercitati sotto fa supervisione di un capo di primo
livelio. in molti casi le conascenze specifiche necessarie per svolgere compiti esecutivi sono sofisticate: non si tratta solamente del lavori “di fatica” -
che pure sonc sempre diffusi — ma sempre pil spesso di veri e propri faveri ad alta intensita di conoscenza e di capacita operative, anche intese nel
senso di high touch, cioé dl alta capacitd di gestire | processi di comunicazione e relazione. E' if basso fivello diresponsabilith organizzativa che [ identifica
come "operativi”, non il contenuto di competenze operative, spesso elevato. Anche gquesti ruoli sono interessati dalle ricadute sui processi lavorativi
defle trasformazioni dovute alfa digitalizzazione £ all attenzione alia sostenibilita, in alcuni casi prospettando veri & propri cambi di praspettiva operativa.

Precisando che i ruoli di fivello puramente esecutivo hanno sempre meno spazio nelle organizzazioni innovative e knowledge-based, tale distinzione di
tipologie di ruolo basata sulf autonomia decisionale & peraltro coerente con {a distinzione in base ai tivelli di responsabilita sviluppata dalt'EQF {European
Cualification Framework). La maggior parte delle attivita previste dat Piano si collocano tra i livelti EQF 4 e 5, essendo il fivello 3 da considerare come livello
di partenza minimo per personale gid occupato. Uadesione all’approccio EQF consente di acquisire un quadro di riferimento comune per le attivita di
formazione continua, allineato con | dispositivi ministeriali e comunitari in materia, al quale anche la Regione Veneta ha inteso richiamarsi neil'avviare la
definizione di sistemi di riconoscimento degli apprendimenti comungue acgulsiti.

L'utilizze di standard descrittivi consente |z mutua leggibilita e correlabilitd con i diversi repertori di competenze nazionali e regionali, ed in particolare
con il REPERTORIO REGIONALE DEGL] STANDARD PROFESSIONAL {RRSP} della Regione Veneto sta implementando, che garantird la trasferibilita e {a
riconoscibilita delle competenze acquisite in riferimento al «Quadro operativo per if riconoscimento a livelio nazionale defle guallficaziont regionali e defie
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relative competenzer, definito nell'ambito del Repertorio nazionale dei titodi di istruzione e formazione e delle qualificazioni professionabt di cui all'articolo
8 del decreto legislative 16 gennaio 2013, n. 12, {15A05469) DECRETO interministeriale 30 giugno 2015, oggi presentato nel’ATLANTE DEL LAVQRO E
DELLE QUALIFICAZIONE

! profill RRSP presentano una articolazione standard in 4 competenze, cui fanno rifarimento conoscenze e abilita declinate con riferimente alle ADA 2 ai
risultati previsti per i processi definiti nel’ambito delf’Atlante Lavoro. In generale & possibile ricondurre l'articolare delle competenze nei profili
professionali utilizzando le guattro fasi di un processo standard: analisi, ideazione a progettazione, realizzazione, cantrolla.

Le Parti Sociali del Veneto, nel riconoscere {a validitd e Pimportanza di adottare sistemi di riferimento per 1a certificazione delte competenze, affidano alle
azioni cotlegate a guesto Piano due obiettivi prioritari:

» valorizzare le competenze presenti nelle imprese artigiane, certificando il know-how aziendale e il valore del capitale umano

s dare un contributo all aggiormamento dei profili standard per caratterizzarli in chiave artigiana

| progetti formativi cotlegati a questo Piano dovranno poter sviluppare abilitd e conoscenze relative a competenze che possono almeno in parte trovare

referenziazione nell’Atlante del Lavore e delle Qualificazioni e nel RRSP della Regione Veneto. Nel processo di referenziazione delle competenze richieste

dafle aziende ai repertori e quadri europei & possibile procedere con due diversi approcet

A. approccio bottom-up: |3 propettarione formative muovende dall’analisi del fabbisogno aziendale viene mirata sui gap di competenza da colmare,
potendo individuare tra i risultati di apprendimeanto alcune abilitd che possano essere referenziate ai repertori di riferimento, puntando ad una
progressiva acquisizione di competenze anche appartenenti a profili professionali diversi.

Con questo approccio, lo scopo prioritario va individuato nella valorizzazione delle competenze comungue acquisite dai lavoratori.

B. approccic top-down: partendo dalla segnalazione o individuazione di profili professionali richiesti, se ne identificano le competenze
distintive/necessarie per I'tmpresa individuando competenze e abilita da acguisire con la formazione. In questo casa la progettazione per competenze
semplifica it processo IVE rispondendo ail’ obiettive prioritario di acquisire certificazioni di competenza per aumentare la visibilita del know-how
aziendale.

Traiettorie di aggiornamento dei profili standard dovrebbero consentire di ritrovare all'interno delle competenze che li descrivone conoscenze e abilita
che a livello generale dovrebbero potersi rintracciare in ogni profilo professionale calibrato sull’artigianato. Tenendo conto anche delle possibili eveluzioni
dovuta alla TRASFORMAZIONE DIGITALE £ GREEN, si fa riferimento a capacita di:

s Utilizzare le tecnolopie specifiche del settore e sapersi orientare nella normativa specifica di riferimento;
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s Applicare norme e utilizzare dispositivi con riferimento alla sicurezza e salute sul luoghi di lavoro;

e« Operare adottando principi di sostenibilita, di tutela e valorizzazione delfambiente e dei territorio;

e Intervenire nelle diversa fasi e livelli del processo di produziane e di servizio, per la parte di propria competenza;
« Syolgere la propria attivita operando in team, integrando le proprie competenze all'interno di un dato processo produttivo;
s Applicare i principi def’organizzazione e della gestione dei diversi processi produttivi;

« Confribuire alla qualita dei prodotti, servizi e processi aziendali;

s Utitizzare applicazioni e strumenti per it controflo e il miglioramento dei processi;

s Partecipare agli obiettivi organizzativi aziendali per la propria area di competenza;

e Contrlbuire al migtioramento continuo e all'innovazione aziendale, attraverso proposte e segnalazioni.

Con guesta prospettiva, le Parti auspicano una progressiva implementazione di strumenti IVC da parte del Fondo, con la necessita di prestare massina
attenzione alla corrispondenza di questi con i sistemni regionali e nazionali, per non incorrere in missimatching procedurali. Va in guesto senso incentivata
Iacquisizione di competenza in materia di IVC da parte degli operatori deliz formazione e def Centri formativi del sistema artigiana.

In prospettiva, i sisteami IVC potranno garantire la certificazione di competenze che incrementino le capacita competitive dell’azienda in un mercato. sempre
pilr sfidante e ampliare le opportunita occupazionali ai lavoratort in un mercato del lavoro sempre pit mutevole,
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